Informacéné spravanie zurnalistov TASR

Clanok prinasa vybrané vysledky z vyskumu informacéného spravania redaktorov TASR. Teoretické podloZie vy-
skumu tvoria modely informacného spravania K. Bystomovej a K. Jédrvelina, T. D. Wilsona, N. Phara a trojice G.
Leckieho, K. Pettigrewa a C. Sylvaina. Vyskum je rozdeleny do piatich okruhov. Prvy okruh sumarizuje zakladné
demografické udaje o respondentoch a ich pracovné skisenosti. Druhy a treti okruh su zamerané na vybrané as-
pekty informacného procesu - vyber témy a vyuZivanie informacnych zdrojov. Posledné dva vyskumné okruhy
su zamerané na motivaciu a charakter pracovnej ulohy. Vysledkom vyskumu je vlastny model informacéného spra-
vania Zurnalistov.

Informacné spravanie réznych profesii, socialnych skupin ¢i inych kategorii pouZivatelov informacii predstavuje v ramci od-
boru knizni¢nej a informacnej vedy jednu z dominantnych vyskumnych paradigiem. Kym pdvodne sa podla Steinerovej (2005)
skimal dany fenomén izolovane, predovsetkym v oblasti vedy, vzdeldvania a kultdry, v sicasnosti su trendom holistické vy-
skumy Cloveka v réznych Zivotnych situaciach a v pracovnych procesoch v organizaciach. Vyskumy informacného spravania
v informacnej praxi preto ¢oraz viac zdérazrnuju suvislosti a kontexty, v ktorych ¢lovek vyuZiva informacie (Steinerova, 2005).

Teoretické vychodiska

Kontext pracovného prostredia Ci pracovnej Ulohy do teoretického ramca modelu informacného spravania integrovali viaceri
autori, napriklad K. Bystomova s K. Jarvelinom, T. D. Wilson i autorska trojica G. Leckie, K. Pettigrew a C. Sylvain. Bystro-
mova (1999) do svojho modelu pracovného procesu zaradila kategorie identifikacie a analyzy informacnej potreby, planova-
nia a implementéacie vyhladavania informacii, vyuzivania informacii a napokon hodnotenia ziskanych informacii. Model
pracovnej Struktury autorov K. Bystromovej a K. Jarvelina (Jarvelin a Wilson, 2003) zas kladie doraz popri tradi¢nych kate-
goriach informacného procesu (informacna potreba, vyber informacnych zdrojov, hodnotenie informacii) aj na pracovnikove
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ambicie, vzdelanie, skisenosti a daldie nespecifikované situacné faktory, ktoré vplyvaji na ¢innost zamestnanca. Model in-
formacného spravania profesionalov z réznych odvetvi autorov G. Leckieho, K. Pettigrewa a C. Sylvaina zas upozornuje na silny
vplyv pracovnej roly a z nej vyplyvajlcej aktudlnej pracovnej ulohy na informacnd potrebu zamestnancov (Kerins, Madden
a Fulton, 2004); Bystrémova s P. Hansenom (2005) vo svojom &lanku zasa poukazujd na spojitost pracovnej tlohy a vyberu
informacnych zdrojov.

Komplexny Wilsonov model informacného spravania pri vyhladavani informacii (Wilson, 1999) je ramcovany prostredim,
v ramci ktorého autor zvlast vyélefuje pracovné prostredie, socio-kultirne prostredie, politicko-ekonomické prostredie a na-
pokon psychické prostredie. Autor v modeli prepaja jednotlivé typy prostredia s kategdriami pracovnej a socialnej roly s psy-
chologickymi, afektivnymi a kognitivnymi potrebami jednotlivca; vyznamnu dlohu na informacné spravanie maju podla Wilsona
tieZz bariéry personalne, interpersonalne a napokon bariéry prostredia (Wilson, 1999). Vyznam vplyvu prostredia zd6raziuje
aj J. Steinerova, ktora charakterizuje informacné spravanie ako ,viacurovriovu integrovanu ludskd aktivitu vyplyvajicu
z adaptacie Cloveka na informacné prostredie™ (Steinerova, Greskova a Ilavska, 2010), predstavujlucu zlozity komplex ne-
urofyziologickych, senzomotorickych, kognitivnych, afektivnych, socidlnych a kultirnych premennych (Steinerova, 2005).

Vyskumny fenomén informacného spravania na teoretickej Urovni podrobne zosumarizovali napriklad Case a Given (2016),
ktori v rdmci prehladu vyskumov venuju pozornost popri inych pracovnych odvetviach a socialnych roldch tiez Zurnalistom ako
samostatnej vyskumnej vzorke. Podla R. S. Taylora ma knizni¢na a informacna veda so Zurnalistikou vyznamny prienik, st nim
predovsetkym procesy vyhladavania, spracovavania, uchovavania a distribucie informacii, v stredobode ktorych je hodnote-
nie a overovanie kvality informacii vdaka schopnostiam kritického myslenia (Diakopoulos, 2012).

Z mnozstva zosumarizovanych vyskumov informac¢ného spravania zurnalistov v zmienenej publikacii (Case a Given, 2016) po-
vazujeme za zvlast doleZity a nasej téme relevantny vyskum H. Fabritiusovej, ktora kvalitativnymi metédami rozhovorov a po-
zorovanim skimala vyuzivanie informacnych zdrojov a metddy vyuZivané v pracovnom procese Zurnalistov.

Autori inych vyskumov sa zameriavali na rozne aspekty informacného spravania Zurnalistov, napriklad Lisa Chinn (2001) v USA
skimala podrobnejsie informacné potreby novinarov, Singh a Sharma (2013) sa zamerali na pracu novinarov s jednotlivymi
typmi informacnych zdrojov v Indii a Mothes (2014) skiumala v Nemecku problematiku objektivnosti v praci novinarov a vplyv
subjektivnych faktorov na nu.

Metodolagia

Cielom nasho vyskumu a Ustrednym vyskumnym problémom bolo zmapovat vybrané aspekty informacéného spravania novi-
narov pracujlcich v Tlacovej agenture Slovenskej republiky (dalej TASR). Na zédklade analyz relevantnych modelov informac-
ného spravania a doterajsich zrealizovanych vyskumov sme sa vo vyskume zamerali v ramci kategérii informacného procesu
na oblasti informacnej potreby a vyberu informaénych zdrojov. Dal$imi vyskumnymi oblastami boli externé vplyvy prostredia
na pracu novinarov a napokon samotné $pecifikd profesie agentlrnej zurnalistiky z pohladu samotnych novinarov. Vztahy
medzi jednotlivymi vyskumnymi okruhmi s zndzornené na obrazku 1.
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Obrdzok 1 Vztahy medzi jednotlivymi vyskumnymi oblastami.
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Data sme zbierali v priebehu rokov 2017 a 2018 kvalitativnymi metédami - poloStrukturovanymi rozhovormi a pozorovanim
novinarov pri ich praci priamo v teréne alebo na pracovisku. Vyskumu sa zucastnilo trindst respondentov zo Styroch redakcii
-domacej (6 respondentov), zahrani¢nej (2 respondenti), Sportovej (2 respondenti) a ekonomickej (2 respondenti) - sedem
muzov a Sest Zien, vSetci pracovali v bratislavskej centrale TASR. Priemerny vek respondentov bol 36 rokov, jeden z respon-
dentov vek neuviedol. V prvom vyskumnom okruhu, ktory nie je na Obrazku 1 zaznamenany, sme od respondentov zistovali
okrem zdkladnych demografickych Gdajov aj oblast nadobudnutého vysoko$kolského vzdelania a predchadzajice pracovné
skusenosti, ktoré podla modelu Bystrémovej a Jérvelina (Jarvelin a Wilson, 2003) vyznamne ovplyviuju informaéné sprava-
nie, rovnako aj aktualnu oblast profesiondlnu zaujmu v rémci redakcie (tabulka 1). Z dévodu zachovania anonymity respon-
dentov ich presny vek neuvadzame.

POHLAVIE VEK VZDELANIE REDAKCIA SKUSENOSTI OBLAST ZAUIMU
Rl Muz <35  Zurnalistika Domaca Regionalne Skolstvo, obrana
noviny
R2  Muz <35  Zurnalistika Domaca Regionalne Hlavné mesto SR
noviny,
vysokoskolsky
Casopis
R3 Zena <35  Zurnalistika Domaca Regionalne zdravotnictvo
noviny,
Webovy portal,
Dennik
R4  Zena <35  Zurnalistika Doméca 10 ro¢na prax parlament
v TASR
RS Muz ---  -nezistené Domaéca Pedagog kultara
masmedialnej
komunikacie
R6  Zena <35  -nezistené Domaca Iné tlacové Hlavné mesto SR
agentury
R7  Zena <35 Zurnalistika Ekonomicka  Regionalne Socialna oblast’,
noviny, makroekonomika
Dennik
R8  Muz >35  Pravo Ekonomickd 43 ro¢na prax Ekonomika —
v TASR nekonkretizované
R9  Muz >35  Zurnalistika Ekonomicka  Slovensky Reality,
rozhlas, nehnutelnosti
Denniky, a logistiky,
Urad vlady SR
R10 Zena >35  Cudzie jazyky ~ Sportové Prax v TASR po  Sport —
ukonéeni VS nekonkretizované
R1l  Muz <35  Zurnalistika  Sportova Prax v TASR uz  Futbal a iné $porty —
pocas VS nekonkretizované
RI12 Muz >35  Politické vedy  Zahrani¢na Iné tlacové Zahrani¢na politika,
agentury, postovietsky priestor
Slovensky
rozhlas
RI13 Zena <35  Politické vedy  Zahrani¢na Regionalna Zahrani¢na politika
televizia,
Denniky

Tabulka 1 Prehlad respondentov
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Informacna potreba a vyber témy

Kritérid vyberu témy Uzko suvisia s identifikaciou informacnej potreby doty¢nych zamestnancov v rdmci plnenia svojich pra-
covnych uloh. Identifikacia informacnej potreby v pracovhom kontexte vyplyva primarne z pracovného zaradenia redaktora.
Po identifikacii informacnej potreby predstavuje vyber témy druhy délezity krok v rdmci informacného procesu. Responden-
tov sme sa pytali, odkial’ Cerpaju namety na témy, ¢o robi tému prioritnou a ktoré faktory u nich zavazia pri vybere témy; pre-
hlad vysledkov uvadzame v tabulke 2.

KATEGORIE VYBERU TEM  KONKRETNE PODKATEGORIE SPOLU
Na zéklade oficidlnych Dianie v parlamente (R4) 3

a verejnych stretnuti Tlagové konferencie (R7, R8)

Podnety od oficialnych alebo podnet od hovorcov (R3) 8
doveryhodnych zdrojov podnet od poslancov (R2, R4)

podnet od mestskych zastupitel'stiev (R6)
podnet od trénera/funkcionara (R10, R11)
tlacové spravy (R3, R9)

Podrla vlastného uvazenia (R1, R2,R3,R7, R9, R12, R13) 7
Na zaklade dohovoru medzi delia si to s kolegami (RS, R8) 2
kolegami

Vyhl'adavanie v internete in$piraciu hl'ada na internete (R7) 2

Tabulka 2 Vyber konkrétnej témy

Z tabulky vyplyva, Ze redaktori najcastejSie dostavaju namety na témy od oficialnych zdrojov (hovorcovia, politici, organy sa-
mospravy, Sportovi funkcionari...) podla svojho tematického zaradenia, no zaroven, pokial sa ni¢ dblezité nedeje, musia témy
aj sami aktivne vyhladavat. ,Su dni, kedy si témy musim vymyslat a hladat a inokedy st ndro¢né dni na tladovky. KaZzdy der
je iny, neda sa to presne definovat, lebo nikdy neviem, o ma v ten deri &aka," zhodnotil otdzku vyberu témy respondent R7.
Podobnu skisenost ma aj respondent R1: ,Ak nie je Ziadna kauza, vyberdm si tému sdm podla uvéZenia, ktord ma zaujme."
Zaujimavé boli aj vyjadrenia respondenta R5 z oblasti kultiry o nutnosti selekcie délezitych sprav od marketingovych: ,Témy
si rozdelujem s kolegyriou, kto kam péjde. Od rana do vecera mi tajomnici a hovorcovia z kultirnych institucii sami posielaju
spravy o tom, kde &o bude. Samozrejme vsak musime vediet oddelovat reklamu a inzerciu od déleZitych informécii z kultdry.
Denny program nezverejfiujeme, to si treba pamétat.®

Popri oficialnych vyhlaseniach relevantnych zdrojov, tlaCovych konferenciach, z vyskumu vyplynulo, Ze redaktori namety na
témy preberaju aj od inych tladovych agentir. Samozrejmostou si aj rézne internetové portaly a socidlne siete, ktoré rovnako

Vsetci respondenti sa vSak zhodli, Ze napriek svojej Uzkej Specializacii sa vedia v mimoriadnych pripadoch kedykolvek zastu-
pit. V najpoéetnejSej, domacej redakcii majl redaktori témy podrobne rozdelené, z vyskumu vSak vyplynulo, Ze pocas viken-
dovych sluzieb musi mat redaktor omnoho $irsi zaber; delbu prace v mensich redakciach (Sportovd, ekonomicka) blizsie
charakterizoval respondent R8: ,Je nds tu malo v ekonomickej redakcii a robime vsetci vSetko v ramci ekonomiky, financii
a inych tém."

Vyber informaénych zdrojov

Treti okruh otdzok sa viazal na vyber informacnych zdrojov, ktoré su po vybere témy klt¢ovym faktorom déveryhodnosti kaz-
dej agenturnej spravy. Respondentov sme sa pytali na ich hlavné (primarne) zdroje informacii (tabulka 3), dalej, ktoré zdroje
vyuzivaji ako doplnkové (tabulka 4) a zvldst sme sa venovali otdzke Iudskych zdrojov, na ktoré sa najéastejSie obracaju pri
ziskavani informacii (tabulka 5).

Z Tabulky 3 vyplyva, Ze takmer vsetci respondenti cerpaju primarne informacie z internetu, ¢i uz su to oficialne vyhlasenia
Uradov, dalSich organov Statnej spravy alebo samospravy, alebo spravy publikované zahranicnymi spravodajskymi agentdrami.
Dal$im vyznamnym zdrojom informacii su tlacové konferencie a oficidlne vyhlasenia priamo na mieste konania udalosti, na
ktorych sa redaktori fyzicky ztUc¢astnia. Pomerne vyznamnu skupinu primarnych zdrojov informdcii tvoria aj odborné interne-
tové portaly venujlce sa riedenej problematike; zaujimavostou je aj vyuZitie informdcii publikovanych oficidlnymi indtitdciami
prostrednictvom on-line socialnych sieti.

Niektoré zdroje zaradené do skupiny primarnych — hlavnych zdrojov informacii (tabulka 3) - ini respondenti pouzivaju ako do-
plnkové zdroje (tabulka 4); su to predovsetkym odborné internetové stranky a tlacové spravy. K dalsim doplnkovym zdrojom
informacii patria neformalne stretnutia formou breefingov, pracovnych ranajok ¢i osobnych stretnuti. Do skupiny pomocnych
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KATEGORIE PRIMARNYCH PRIKLADY KONKRETNYCH ZDROJOV SPOLU
ZDROJOV INFORMACII
Oficialne vyhlasenia alebo spravy Urad verejného obstaravania (R3) 13
zverejnené prostrednictvom internetu  Tlagové sprévy z Uradu vlady SR (R9)
stranka Uradu verejného obstaravania (R1)
vyhlasenia ministerskych hovorcov (R1, R8)
online prenosy z tla¢ovej konferencie (R12, R13)
stranka hl. mesta Bratislava (R2)
stranky SNM, SNG, SF (R5)
zahrani¢né agentury (R10, R11, R12,R13)
Oficialne vyhlasenia a spravy priamo  schddze narodnej rady (R4) 8
na mieste konania tladové konferencie (R1, R4, R7, R8, R9. R12, R13)
odborné web stranky a portaly uréené  Realitna unia SR (R9) 5
danej problematike/téme poradenské spolo¢nosti (R9)
legislativny portél Slovlex (R7)
Universal —Supraphon (RS5)
stranka SUKL, min. zdravotnictva, oficialna stranka
sesterskej/lekarskej komory (R3)
Socialne siete Facebook mestskych ¢asti hl. mesta SR (R6) 1
Tabulka 3 Hlavné (primdrne) zdroje informdacii
KATEGORIE DALSICH KONKRETNE ZDROJE SPOLU
(POMOCNYCH) ZDROJOV
odborné web stranky a portaly uréené¢  Statistiky (R7) 7
danej problematike/téme Vestnik verejného obstaravania (R1)
Centralny register zmlav (R1)
register pontikaného majetku (R1)
Enviroportal (R2)
stranky zdravotnych poist'ovni (R3)
vol'ne dostupné zdroje (R7)
Tlacové spravy (on-line, nazivo) tlacové konferencie (R12, R3, R13) 4
tlacové agentury (R6)
Neformalne stretnutia breefingy na ambasadach (R12, R13) 5
pracovné raiajky (R7, R3)
osobné stretnutia (R7)
komunikacia s oficialnymi zdrojmi hovorcovia (R6, R9, R11, R12) 12
komunikécia s tajomnikmi, poslancami (R4, RS,
R7,R11)
komunikacia s analytikmi (R9, R12, R13, R11)
IKT email (R4, R9) 3
aplikacia v mobile (R13)
Iné vlastné vedomosti (R7) 2

listy do redakcie (R3)

Tabulka 4 Kategdrie dalsich (pomocnych, doplnkovych ) zdrojov informacii
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zdrojov sme na zaklade rozhovorov zaradili aj mobilné aplikacie, e-maily a listy do redakcie a vlastné vedomosti redaktorov.
Zaujimavostou je, ze mnohi respondenti oznadili komunikaciu s oficialnymi (fudskymi) zdrojmi — hovorcami, Gradnikmi, ana-
lytikmi, poslancami a pod. za doplnkovy zdroj informécii, kedZe primarne sa informéacie dozvedaju z internetu.

V tabulke 5 sumarizujeme ludské informacné zdroje, ktoré respondenti vyuzivaju ¢i uz ako primarne (hlavné) alebo dopinkové
(pomocné) zdroje informacii.

KONKRETNE LUDSKE ZDROJE POCET

hovorcovia (R1, R2, R3, R6, R7, R8, R9, R10)

tajomnici (R5, R7, R8, R9)

poslanci (R2, R4, R6)

novinari, iné agentary (R4, R6, R10, R11)

analytici (R12, R13)

vlastné osobné kontakty (R12, R13)

SR I T I ORI (O VR I

tréneri, Sportovi funkcionari (R10, R11)

spevaci, spisovatelia a herci (RS) 1

kolegovia (R4) 1

pracovnici tlacového oddelenia (R1) 1

Tabulka 5 Kategdrie ludskych zdrojov

Respondent R6 zhrnul do svojej odpovede takmer véetko, ¢o prefiho ludské zdroje zahffajd: ,SnaZim sa hladat si stale nové
kontakty, respektive dalsich novindrov a tlacovych hovorcov. UdrZiavam s nimi dobré vztahy. Stretdvam sa so starostami, po-
slancami na stretnutiach, ktoré sa nazyvaju ‘neformalne rariajky’a tam sa vyjadria v priebehu jednej hodiny poslanci ku vset-
kym témam." Na margo popularity fudskych zdrojov sa respondent R6 v$ak vyjadril, Ze ,treba vediet, na &o sa pytat, aby
boli informacie ziskané." V kategorii neformalnych stretnuti st zaujimavym bodom uZ spomenuté pracovné ranajky, ktoré res-
pondent R3 Specifikoval nasledovne: ,Neformalne ranajky byvaju stretnutia novinarov a napriklad, riaditelov nemocnic Ci zdra-
votnych poistovni. Obe skupiny ztucastnenych medzi sebou komunikuju neformdlne, otvorene a prirodzene. Pytame sa ich
otazky na rézne témy a oni nam odpovedaju velakrat bez pripravy, lebo sa pytame Casto aj my bez pripravy a intuitivne. Ja
mam tieto stretnutia velmi rada, lebo je to spojenie prijemného s uZitoénym.” Respondent R4, mapujlci dianie v parlamente,
zas povazuje rozhovory s poslancami za indpirativne pre vyber novych tém: ,Je dobré bavit sa s poslancami, lebo vZdy méZu
mat dobry ndpad na tému. Vyckdvame a oslovujeme poslancov v priestoroch parlamentu. VZdy niekto s nie&im pride a ked’
nie, tak vyhladdvame na internete témy, ktoré odzneli v parlamente alebo by mohli zaujimat ludi."

Vplyv prostredia na informaéné spravanie

Ulohu pracovného prostredia v kontexte informa¢ného spravania zddraziiujl viaceri autori, najma Wilson (1999) ¢&i Pharo
(2004). Bystromova a Jarvelin (Jarvelin a Wilson, 2003) a Leckie, Pettigrew a Sylvain (Kerins, Madden a Fulton, 2004) zas po-
ukazuju na vyznam charakteristik a Specifik prace, resp. pracovnej Glohy. Pharo (2004) popri Specifikach pracovnej ulohy zdo6-
raznuje aj vyznam motivacie v informacnom spravani. Z tohto dovodu nds zaujimali aj aspekty prace agentlrnych zurnalistov,
ktoré nepatria priamo do kategérii v ramci informacného procesu. Respondentov sme sa pytali na motivaciu a Specifika ich
prace.

Motivacia

V predposlednom okruhu otazok nas zaujimalo, ktoré faktory motivuju redaktorov pri ich praci, ich odpovede sme sumarizo-
vali do tabulky 6.

Na zdklade kategérii prislichajicemu poctu odpovedi uvedenych v tabulke 6 mdzeme tvrdit, Ze novinarov z TASR najviac mo-
tivuje komunikativnost ich povolania, a to, Ze ich praca je Ziva a s neustale medzi fudmi, musia vela cestovat a striedajl ak-
tivity. Dal$ou kategdriou motivécie je radost z prace, ktorl vykondvaju, ako to podotkol aj respondent R7: ,Mria moja préca
v prvom rade bavi, nie je to o finanénom ohodnoteni. Vela zavaZia aj vztahy s nadriadenym, kolektiv, a to, ako sa vie na-
driadeny chovat k svojim zamestnancom." DdleZitost sudrzného kolektivu podotkol vo vypovedi aj respondent R3: ,Motiva-
cia v mojej praci? Prace predtym ma nebavili kvéli viacerym dévodom. Tak napriklad problémom bolo mozZno to, Ze mi z velkej
Casti nesedel kolektiv niekde, a ked’som prisla do TASR, som si sice uvedomila, Ze je to narolna praca na cas a v podstate
na psychiku, ale st tu ludia, na ktorych sa méZem spolahnut. TakZe preto podstupujem tuto v podstate obetu. Tato praca je
tak ndro¢nd z Easového hladiska a nemenim ju preto, Ze viem, Ze sa méZem spolahnut na kolegov. Nie je tu Ziadna rivalita
a my si proste vieme navzdjom pomdhat. TakZe toto je dévod, pre¢o som priamo v TASR."
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KATEGORIE MOTIVACNYCH KONKRETNE FAKTORY SPOLU
FAKTOROV

Praca je komunikativna, zivd medzi  praca je komunikativnej$ia a zivsia (R9) 8
Fud'mi viac chodi von (R7, R9)

nie je to sedava praca (R9)
prelinanie viacerych aktivit (R10)
praca medzi 'ud'mi (R7, R9)

cestovanie (R8)

zaluba v praci radost’ zo Sirenia informacii (R1, R13) 4
robi, ¢o ho bavi (R12, R13)

vztahy na pracovisku dobré vztahy s nadriadenym (R7) 4
sudrzny kolektiv (R3, R4, R7)

praca s doveryhodnymi a nie je to bulvar (R11) 5
overenymi informaciami vyvazenost sprav bez subjektivnych interpretacii (R11)
atraktivnost’ témy, ktorej sa venuje(R10, R9)
tvorba hodnotovej zurnalistiky (R11)

ziskavanie kontaktov a skusenosti ziskavanie kontaktov (R2) 3
ziskavanie sktisenosti (R2, R8)

Iné napisanim spravy praca kon¢i (R8) 4

geograficka blizkost’ pracoviska (R8)

neuvedené (RS, R6)

Tabulka 6 Kategdrie motivacie

Zdroje, s ktorymi zurnalisti pracuju, su ich zakladnymi piliermi tvorby spravy. Prave starostlivy vyber informacnych zdrojov
a nasledna sprava z nich vytvorena predstavuju pre respondenta R11 silni motivaciu prace: ,Tvorime hodnotovu Zurnalistiku
a nie sme bulvérne prostitttky, ktoré si nezvysuju &itanost klikanim na titulky. Spravy st vyvaZené, kde si ndjde svoje ho-
cikto a da mu to nieco do Zivota, bez Ziadnych omacok.” Rovnako fakt, ze vysledok prace nasich respondentov tvoria overené
informacie zdoraznil aj respondent R10: ,Motivuje ma to, Ze sa tu prelinaju viaceré aktivity. Bulvar ma nelaka a pracujem
v TASR od konca vysokej $koly a v Sporte sa stédle nieo deje, takZe stdle je o Com pisat.® Pre respondenta R2 je zas motiva-
ciou profesionalny rast: ,Pre mia je motivacia hlavne ziskat stéle viac skisenosti v oblasti Zurnalistiky. My spozndvame nie¢o
iné kazdy den a vZdy sa nauc¢ime, pouc¢ime a pre mna je motivacia to, Ze ¢im dlhsie som tu, tym mam viac kontaktov a sku-
senosti a difam, Ze jedného dria tieto skidsenosti ziro&im a budd odradZat moju kredibilitu."

Zvlast obohacujlci bol pre nas rozhovor s respondentom R8, ktory podas vyse Styridsatroénej praci v TASR vystriedal mnoz-
stvo redakcii a pracovny’/ch pozicii a redakcii: ,Moja motivacia bolo cestovanie, lebo niekedy v roku 1975 lakali na cestovanie
v rdmci novinarciny a ja som sa uZ videl ako beham po celom svete, lebo som bol zdatny na jazyky. Po revollcii sa uz cesto-
vat trochu zacalo. V teréne mdme momentalne SVO]ICh Dal$ia motivécia je to, Ze napisem tlacovi spravu a mam Cistd hlavu
a uZ ma to nezaujima. Pricom v denniku je stres, ¢o zajtra, ale nds vzdy vSade zavolaju prvych, takze my vieme, Ze vzdy je
o &om pisat, ale negativum je aj to, Ze kaZdy poéita s nami, Ze budeme prvi. V koneénom désledku bola motivacia aj blizkost
pracoviska a ¢lovek si tu méZe preskakat Uplne vsetko.”

Popri externym faktoroch, ktoré respondentom pomahaju vo vykone ich prace, niektori uviedli aj priklady, ktoré negativne vply'/-
vaJu na ich pracovnu motivaciu, okrem uz zmieneného zlého pracovného kolektivu, jeden z respondentov upozornil aj na moz-
nost polltlckeho tlaku: ,,Da/sou vecou, ¢o dokdZe zavazit pri motivacii je aj politicky tlak, pretoze to velmi Cloveka dokaze
demotivovat, ak sa snaZi byt objektivny a nestranny, a potom pride prikaz zhora a je treba sprédvu napisat inak. Ja osobne
tlak necitim, ale st kolegovia, ktori citia stres."
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Specifika agentuirnej zurnalistiky

Posledny okruh otdzok mal za Glohu zmapovat charakteristiky prace, ktort agentirni redaktori vykondvaju. Pracovna Uloha —
v nasom pripade tvorba agentlrnych sprav - podla viacerych zmienenych autorov z oblasti teérie informacného spravania -
priamo vplyva aj na jednotlivé kategérie informacného procesu, najma informacnu potrebu a vyber zdrojov. Vysledky uva-
dzame v tabulke 7.

KATEGORIE KONKRETNE CHARAKTERISTICKE ZNAKY SPOLU

Vysledok prace zavisi od dolezity je vysledok, nie pritomnost’ v kancelarii (R8) 5
kontaktu s fud'mi v teréne  yjac v teréne a viac kontakte s Fudmi (R7)
pracuju s napadmi, navrhmi a nazormi politikov (R3)

Pahsi vyber tém, prispdsobovanie tém aktualnemu dianiu (R9)

deadline sa nuka sam (RS)
Dokladné spracovanie vystihnutie najdolezitej$ieho (R2) 8
overenych informacii stret rychlosti, presnosti a pochopenia podstaty (R2, R6, R11,

R12, R13)

vyvazenost’ sprav bez subjektivnych interpretacii (R6, R11)
Hlavny zdroj informacii prinasa vel’ké mnozstvo informacii (R2) 2
Vv SR (TASR) primarny zdroj informacii pre iné¢ média (R12)
Neustale vzdelavanie sa ¢lovek tu musi mat’ v§eobecny rozhl'ad o vSetkom (R12) 4
a zvladanie stresu musi vediet rychlo premyslat’ + (R12)

zurnali ’ .
WEiIoy musi vediet’ sa vynajst'(R13)

spajanie viacerych ¢innosti(R10)

Nedostato¢né ohodnotenie ~ zamestnany 24 hodin denne (R5, R8) 5
¢asovo ndro¢nej prace agentura je nedocenena (R2)
povazuje sa za veduceho jednoc¢lenného kolektivu (RS)

agenturna praca je vyzva (R13)

Iné odlisny rozsah agenturnej spravy oproti ¢lanku v denniku (R7) 2

stereotypna praca (R4)

Tabulka 7 Charakteristické znaky prace v agenturnej Zurnalistike

NajCastejsie spominanym charakteristickym znakom je podla respondentov dékladne spracovanie overenych informacii. To zna-
mena, Ze kolobeh vyhladavania informacii z overenych zdrojov zavrsuju jeho dékladnym spracovanim do finalnej podoby
agenturnej spravy (najcastejsie formou obratenej pyramidy). DalSimi kategdriami podla pocetnosti odpovedi si kategéria ne-
ustaleho nasadenia zurnalistov, ktoré nie je docenené a patricne ohodnotené, a kategéria, kedy vysledok prace zavisi od kon-
taktu s ludmi v teréne. Niekolki respondenti povazuju za charakteristicky znak permanentnu potrebu vzdelavania ¢i zvladanie
stresu. Dvaja respondenti sa vyjadrili tieZ priamo k charakteristike prace v TASR.

Stret rychlosti, presnosti a pochopenia podstaty bliZzSie popisal respondent R2 nasledovne: ,Agenttrna Zurnalistika je Speci-
fickd tym, Ze sa v nej stretdva rychlost, presnost, pochopenie podstaty a vystihnutie véetkého, ¢o je najdéleZitejsie. Nemame
Cas rozmyslat ako ini redaktori z inych médii. Agentidra neposkytuje rozsah na vyjadrenie sa. Sme obmedzeni rozsahovo,
a to je dobré aj zIé. Dobré, lebo sme ntteni zachytit podstatu, ale niekedy chyba viac slov. Agentira by mala byt pre kaZdého
novindra zdklad a dobrd $kola. Odporti¢am zadinat v agentire, aby sa Elovek naudil pisat, zachytit podstatu, nazbierat kon-
takty, aby videl ako funguje $tat, samosprdva atd. a treba si ndjst kontakty. A toto sa dnes dost nedodrZiava, ¢o je vidiet pri
mnoZstve Zurnalistoch aj v TV aj v rozhlase, Ze im chyba agenturny zaklad. Agentura je nedocenena a pritom prindsa velké
mnoZstvo informdcii a je malo poéut, Ze to je agentirna praca."

Neustdle vzdelavanie sa a rychlost svojou odpovedou zas podciarkol aj respondent R11, ktory tvrdi, Ze ,praca v agenttire je
o rychlosti. Sme primdrny zdroj informdcii. Clovek musi byt rychly, vediet rychlo prekladat, mat véeobecny rozhlad od geo-
grafie po vsetko, aby ta informacia, aj ked'je to len jedna veta, bola stopercentnd."

Okrem rychlosti a vzdeldvania sa vo verejnom diani, ale aj vo svojej oblasti, respondent R13 prezradil, ze si presiel roznymi
situdciami a nec¢akanymi problémami pocas svojej prace, preto uviedol, ze medzi vlastnosti redaktora jednoznaéne patri aj byt
stéle pripraveny: ,Ten pocit, Ze Vy ste na tladovke v zahrani& jediny novindr a Vy mate zhmotnit véetko a podat na Slovensko
s najlepsim vedomim a svedomim je vZdy velkd vyzva. VZdy sa vam tam ale stane nieco, kedy sa musite vediet vyndjst."

So svojou nevSednou skisenostou prace agentdrneho novinara sa podelil aj respondent R12, ktory sa orientuje na tzv. post-
sovietsky region: ,Upodozrievali ma v konfliktnych oblastiach, Ze som Spion. Chodieval som sam na tyZdriovky pocas bom-
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bardovania Libye. Dostal som sa do lietadla, pod ktorym sa bombardovalo. V Syrii som bol eSte pred vojnou. Chcel som ist
na Krym, ale nakoniec som sa dostal na druhu stranu barikaddy a ako prvy som mal informdacie o tom, Ze bude vojna."

To, Ze musia byt redaktori pripraveni na stretnutia a rozhovory nie je pre nds uZ teraz novinkou, no ¢o sa odohrava aj po tom,
ako bezni ludia odchadzaju z prace viac prezradil respondent R5: ,v agenture sa deadline nuka sam, povaZujem sa za vedu-
ceho jednoclenného kolektivu a uz viac ako 30 rokov chodim sam. Svoju pracovni dobu vnimam tak, Ze som 24 hodin za-
mestnany.”

Respondent R4, ktory sa venuje parlamentu, bol jediny respondent, ktory sa vyjadril k tomu, Ze praca novinara byva aj ste-
reotyp: ,Nasa praca je tazkd v tom, Ze pracujeme s ndpadmi, ndzormi a ndvrhmi politikov, a ked oni dokola opakuju to isté,
nie su inovativni, tak potom to tu je velmi stereotypné.™

Respondenti pocas rozhovorov uvadzali aj porovnanie svojich predchadzajlcich skisenosti s agentirnou pracou. NajCastejsie
sa objavovali nazory, Ze v agentlirnej praci su viazani ¢asom a rozsahom agentuirnej spravy.

Respondent R6 sa pocas rozhovoru rozrozpraval o plusoch a minusoch pri praci v denniku a v agenture a uviedol nas tym
do obrazu, ako to vyzera v denniku v porovnani s agenturou: ,Podla mna je iny Styl prace pre dennik a iny pre agenturu. Viac
mi vyhovuje agentirna praca. Niekedy mi chyba pisat analyticky rozsiahle &ldnky v denniku a bolo pre mria tazké si zvyknut
na rozsah v agenture. Mne vyhovuje agenturna praca viac preto, Ze som viac v teréne, som v kontakte s ludmi. Pricom v den-
niku to vyzeralo tak, Ze som si nasla tému, cely den som sa jej venovala a na konci dfia som poslala do systému vysledok.
Treba ale dodat, Ze v HN som mala Uplne volnhd ruku." Respondent R9 zas porovnaval pracu pre bulvarny dennik a agentdrnu
pracu. Vyjadril sa, Ze obe profesie maju svoje charakteristické znaky a pre bulvarne denniky nimi sa: ,Bulvdr neméZe robit
kaZdy, je to psychicky narocné. Praca je niekedy velmi sedava alebo naopak ako praca detektiva a tu, v TASR, mi témy cho-
dia samé." Obe odpovede zhrnul do jednej respondent R11: ,&lovek musi velmi rychlo rozmyslat, lebo tu Elovek nema &as na
¢lanok cely der ako v denniku.”

Zaver

Tla¢ovéa agentura plni v rdmci masovej komunikécie Ulohu prostrednika medzi r6znorodymi zdrojmi informacii a inymi maso-
vymi médiami (tla¢, rozhlas, televizia, internetové portaly), ktoré tieto spravy distribuuji verejnosti. Nas kvalitativny vyskum
s trindstimi redaktori TASR ukazal, ze informdcie jednak aktivne vyhladdvaju na zéklade pridelenych tém, no ¢asto hra dole-
Zitl Ulohu aj ich osobny zaujem alebo vlastné uvazenie. Témy na spracovanie jednak aktivne vyhladavaju, ale namety do-
stavaju aj od institlcii a organizacii v rdmci oblasti ich tematickej pésobnosti. Niektori respondenti sa radi inSpiruju pri vybere
témy informaciami na réznych internetovych strdnkach & on-line socidlnych sietach. V rdmci tvorby spravy prichadzaji re-
daktori do styku s najroznejsSimi typmi a kategériami informacnych zdrojov, najcastejsie elektronickymi a ludskymi. Respon-
denti primarne ¢erpaju informéacie z elektronického prostredia, ¢i uz su to oficidlne vyhlasenia jednotlivych institucii na svojich
strankach, prenosy z tlacovych konferencii ¢i spravy z partnerskych zahrani¢nych agentur. Redaktori sa vSak aj aktivne zu-
castnuju na tlacovych konferenciach, komunikuju s hovorcami réznych institdcii, navstevuju rokovania poslancov. Délezitymi
pre nich su aj neformalne stretnutie s hovorcami ¢i politikmi, napriklad formou pracovnych ranajok, ktoré ponukaju aj namety
na nové témy. Informacie dalej ¢erpaju aj z odbornych webovych portélov ¢&i priamo od odbornikov, vynimkou opéat nie st ani

on-line socidlne siete.
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Viaceri respondenti vyskumu sa zhodli, Ze praca redaktora v ramci tlaCovej agentury je narocna, napriek tomu vsetci vedeli
pomenovat faktory, vdaka ktorym ich praca bavi, naplfia a niekedy sd ochotni v nej ist aj nad rdmec svojich pracovnych po-
vinnosti. Na zaklade vypovedi mozno charakterizovat agentirnu zurnalistiku ako velmi rychlu, zodpovednl pracu, ktorej pra-
covnou napliiou je produkcia kratkych sprav z mnozstva ziskanych informacii a distriblciu spracovanych informacii dalsim
médidm masovej komunikacie. Redaktori sice ¢elia ¢asovému stresu, pocituju spoloéenskl nedocenenost svojej prace ¢ mozné
politické tlaky, mnohi st napriek tomu ochotni venovat svoj volny ¢as aktudlnej téme, na ktorej pracuju. Redaktorov k praci
motivuje samotny charakter prace (praca s fudmi, komunikativnost, cestovanie), ale aj dobry a sudrzny kolektiv, radost z ¢&in-
nosti, ktord vykonavaju, ziskavanie novych kontaktov, stretnutia s novymi fudmi. Zaroveri mnohi pocituji hrdost na svoju
pracu, ktord vyplyva z ich povolania agentirnych zurnalistov, ktorej naplfiou je tvorba objektivneho spravodajstva a praca
s overenymi informaciami, no tiez z renomé a spolo¢enského postavenia svojho zamestnavatela.

Vysledkom vyskumu je nas vlastny model zndzorneny na obrazku 2, ktory formou konceptudlnej mapy zachytava rozne
aspekty informacného spravania agenturnych Zurnalistov.
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